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Die Notwenigkeit der Implementierung
der Klassifizierungskategorie 6,0 Sylt-Silhouetten
sowie einer Erweiterung des Bewertungsspektrums
bei den einzelnen Checkbereichen
und den dazugehdrigen Bewertungskriterien im Rahmen der
Sylt-Silhouetten-Klassifizierung als Reaktion auf umfangreiche

Qualitatssteigerungen beim Unterkunftsangebot des Vereins

Wenningstedter Appartement-Vermieter e.V. (VWA)

im Zeitraum von 2004 bis 2012

Ausgangssituation

In Erwartung kunftiger Qualitatssteigerungen beim Unterkunftsangebot des VWA,
nicht zuletzt aufgrund der Einfihrung der Sylt-Silhouetten-Klassifizierung, wurden die
Qualitatsstandards fur die einzelnen Klassifizierungskategorien von 1,5 Sylt-
Silhouetten bis 5,0 Sylt-Silhouetten von der Tourismusforschung Briiggen zu Beginn
des Projektes so festgelegt, dass das Gros der zu bewertenden Objekte zunachst
den unteren und mittleren Klassifizierungskategorien zuzuordnen war. Das wider-
sprach jedoch den Interessen der VWA-Mitglieder, die durch diese Vorgehensweise
nicht einschatzbare Nachteile bei der Appartement-Vermittlung befirchteten. Darauf-
hin kam man Uberein, die unteren Grenzwerte der beiden oberen Klassifizierungska-
tegorien 4,5 Sylt-Silhouetten (ab einem Mittelwert von 4,13 anstatt ab 4,25) und 5,0
Sylt-Silhouetten (ab einem Mittelwert von 4,50 anstatt ab 4,75) nach unten zu korri-
gieren (Abbildung 1).

Bewertung des Unterkunftsangebotes des VWA
im Rahmen der Sylt-Silhouetten-Klassifizierung im Jahre 2004
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Entwicklung der Sylt-Silhouetten-Klassifizierung im Zeitraum von 2004 bis 2008

Erfreulicherweise hat sich das Qualitatsniveau des Unterkunftsangebotes des Ver-
eins Wenningstedter Appartement-Vermieter e.V. seit Beginn der Sylt-Silhouetten-
Klassifizierung im Jahre 2004 in den Folgejahren deutlich erhdht. Das ist einerseits
darauf zuriickzufuhren, dass Jahr fur Jahr immer hochwertiger ausgestattete neue
Objekte zum Angebot des VWA hinzukommen, andererseits hat sich das Qualitatsni-
veau jedoch auch aufgrund einer starkeren Investitionstatigkeit der Eigentimer der
bereits seit Jahren bewerteten Appartements und Ferienh&user erhoht.

Betrachtet man die Verteilung der bewerteten Objekte auf die 8 Klassifizierungskate-
gorien in den Jahren 2004 und 2008 (Abbildung 2) werden die angesprochenen Qua-
litatssteigerungen sichtbar. Wahrend die Anzahl der Appartements und Ferienhauser
im Beobachtungszeitraum in den Klassifizierungskategorien 2 Sylt-Silhouetten bis
3,5 Sylt-Silhouetten abgenommen hat, ist die Zahl der Objekte in den Kategorien 4,0
Sylt-Silhouetten bis 5+ Sylt-Silhouetten gestiegen.

Im Kontext der turnusgemalfen Klassifizierungen des Unterkunftsangebotes
des VWA ermittelte Qualitatssteigerungen im Zeitraum von 2004 bis 2008
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Diese Entwicklung verlief so rasant, dass die VWA-Mitglieder beschlossen, vom Jah-
re 2009 an die Klassifizierungskategorie 5+ Sylt-Silhouetten (ab einem Mittelwert von
4,75) einzufuhren.



Entwicklung der Sylt-Silhouetten-Klassifizierung im Zeitraum von 2009 bis 2012

Von 2009 bis heute hat eine weitere signifikante Erhéhung des Qualitatsniveaus des
Unterkunftsangebotes des VWA stattgefunden (Abbildung 3 — um einen besseren
Vergleich zu 2004 und 2008 zu ermdglichen, wurden die Ergebnisse fur die beiden
Klassifizierungskategorien 5+ und 5,0 hier zu 5,0 zusammengefasst), die beim Klas-
sifizierungssystem neuerlich Anpassungsmafinahmen ab dem Jahre 2013 erforder-
lich gemacht hat.

Im Kontext der turnusgemafen Klassifizierungen des Unterkunftsangebotes
des VWA ermittelte Qualitatssteigerungen im Zeitraum von 2004 bis 2012

%
35+

30

254

20

15

10+

5

Paves Z
0 5,0Sylt- 45 Sylt- 4,0 Sylt- 3,5 Sylt- 3,0 Sylt- 2,5 Sylt- 2,0 Sylt- 1,5 Sylt-
Silhouetten | Silhouetten | Silhouetten | Silhouetten | Silhouetten | Silhouetten | Silhouetten | Silhouetten
02004 (%) 5,9 12,2 17,7 34,7 22,7 6,1 0,7 0,0
32008 (%) 16,8 13,2 19,1 28,1 18,1 45 0,2 0,0
2012 (%) 29,6 13,1 21,0 219 11,4 3,0 0,0 0,0
Kategorien

Abbildung 3



Modus Operandi fur die Weiterentwicklung der Sylt-Silhouetten-Klassifizierung
ab 2013

Um diesen umfangreichen Qualitatssteigerungen Rechnung zu tragen, haben die
VWA-Mitglieder im Februar 2013 der von der Tourismusforschung Briggen vorge-
schlagenen Implementierung der Klassifizierungskategorie 6,0 Sylt-Silhouetten (ab
einem Mittelwert von 5,50) in das bestehende Klassifizierungssystem zugestimmt.
Die Klassifizierungskategorie 5+ Sylt-Silhouetten ist gleichzeitig in die Kategorie 5,5
Sylt-Silhouetten (ab einem Mittelwert von 5,15) umgewandelt worden. Auf die nicht
mehr besetzte unterste Klassifizierungskategorie 2,0 Sylt-Silhouetten kann ab sofort
verzichtet werden (Abbildung 4).

Legende
Kategorien Mittelwerte

6,0 Sylt-Silhouetten Uberragend > 5,49

5,5 Sylt-Silhouetten Hervorragend 5,01-5,49
5,0 Sylt-Silhouetten Vorziglich 4,50 - 5,00
4,5 Sylt-Silhouetten Sehr gut 4,25 - 4,49
4,0 Sylt-Silhouetten Gut 3,75-4,24
3,5 Sylt-Silhouetten Ansprechend 3,25-3,74
3,0 Sylt-Silhouetten Achtbar 2,75-3,24
2,5 Sylt-Silhouetten Einfach 2,25-2,74

Abbildung 4



Allerdings ist es mit der Implementierung einer neuen Klassifizierungskategorie 6,0
Sylt-Silhouetten allein nicht getan, wenn man die Sylt-Silhouetten-Klassifizierung fur
einen langeren Zeitraum weiterentwickeln und zukunftsfahig gestalten méchte.

Das bis dato von 0 bis 5 Sylt-Silhouetten reichende Bewertungsspektrum bei den
einzelnen Checkbereichen und den dazugehdrigen Bewertungskriterien reicht nicht
mehr aus, um bei der Bewertung der Objekte, den vorliegenden Qualitatsunterschie-
den gerecht zu werden. Deshalb ist das Bewertungsspektrum auf O bis 6 Sylt-
Silhouetten erweitert worden (Abbildung 5). Dies fuhrt vor allem bei den hochwertig
ausgestatteten Objekten zu einer deutlich besseren Diversifikation.

Legende

Bewertung der Einzelkriterien & der Checkbereiche

6 Sylt-Silhouetten Uberragend

5 Sylt-Silhouetten Vorzuglich

4 Sylt-Silhouetten Gut

3 Sylt-Silhouetten Achtbar

2 Sylt-Silhouetten Sehr einfach

1 Sylt-Silhouette Unzureichend

0 Sylt-Silhouetten Nicht vorhanden

Abbildung 5




Eine umfangreiche Durchsicht der detaillierten Bewertungsbogen aus dem Jahre
2004 ergab im Ubrigen, dass, im Gegensatz zu heute, zu diesem Zeitpunkt noch kein
Appartement auch nur in einem der Checkbereich aul3eres Erscheinungsbild, Park-
maoglichkeiten, Beschilderung, Eingangsbereich, Diele/Flur/Vorraum, Wohnbereich,
Schlafbereich, Kichenbereich, Essbereich, Sanitarbereich, Balkon/Terrasse die Vo-
raussetzungen fur die Bewertung mit 6 Sylt-Silhouetten erfiillt hatte.

Daraus folgt, dass die exakte Messung der Qualitatssteigerungen in den Apparte-
ments und Ferienhausern Uber die Ermittlung der arithmetischen Mittel der Bewer-
tungen im Zeitraum von 2004 bis heute (Abbildung 6) und auch in Zukunft méglich
bleibt, was vor allem fir die Projektleitung dieses Forschungsprojektes von essenzi-
eller Bedeutung ist.

Die Entwicklung der arithmetischen Mittel der Klassifizierung
samtlicher Objekte der Appartement-Vermietungen Monika Andersen,
Gerhard Hausen & Sofus Gottschalk, R. & M. Jessen, Baerbel Wiegandt und SAS
im Zeitraum von 2004 bis 2012 als Maf3stab fur Qualitatssteigerungen
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Schliel3lich hat eine von der Tourismusforschung Briggen im Jahre 2012 durchge-
fuhrte semantische Studie ergeben, dass es von Vorteil ist, die bisher mit dem Ter-
minus ,Ansehnlich® beschriebene Klassifizierungskategorie kinftig mit dem Adjektiv
»LAnsprechend” zu umschreiben (Abbildung 7).

Legende
Kategorien
6,0 Sylt-Silhouetten Uberragend
5,5 Sylt-Silhouetten Hervorragend
5,0 Sylt-Silhouetten Vorzuglich
4,5 Sylt-Silhouetten Sehr gut
4,0 Sylt-Silhouetten Gut
3,5 Sylt-Silhouetten Ansprechend
3,0 Sylt-Silhouetten Achtbar
2,5 Sylt-Silhouetten Einfach
Abbildung 7

Die Tourismusforschung Brliggen ist der festen Uberzeugung, dass die im Jahre
2013 vorgenommenen Anderungen im Kontext der Sylt-Silhouetten-Klassifizierung
bei der Fortfuhrung des Projektes klinftig von grof3em Nutzen sein werden.



